Transformationsprozess in der Sozialwirtschaft —
Erfolgsbeispiel Lebenshilfe Neuss

Die Notwendigkeit von Organisationsentwicklung im sozialen Sektor

Organisationen der Sozialwirtschaft stehen heute vor beispiellosen
Herausforderungen: Eine komplexe Finanzierungslogik im Spannungsfeld zwischen
Kundenorientierung und starren Refinanzierungsstrukturen begrenzt die
unternehmerische Flexibilitat erheblich. Der stetig wachsende Kosten- und
Leistungsdruck, verbunden mit zunehmenden Dokumentationspflichten und
regulatorischen Anforderungen, erzeugt einen enormen Mehraufwand fur alle
Beteiligten. Gleichzeitig sollen Haltung und Menschen weiterhin im Mittelpunkt
stehen — ein Spagat, der taglich gemeistert werden muss.

Viele dieser Herausforderungen sind systemisch bedingt und kdnnen von einzelnen
Organisationen nicht allein bewaltigt werden. Die hohe Belastung der Mitarbeitenden
und der sich verscharfende Fachkraftemangel verstarken diese Problematik
zusatzlich. In diesem Umfeld wird es flr soziale Einrichtungen Uberlebenswichtig,
ihre Strukturen und Prozesse kontinuierlich zu Uberprifen und anzupassen —
manchmal auch in grolerem Umfang.

Der Wert externer Begleitung im Veranderungsprozess

Besonders in Umbruchphasen wie Fuhrungswechseln oder bei hohen
Krankenstanden sind mehrdimensionale Entscheidungen erforderlich.
Verantwortlichkeiten missen neu definiert und finanzielle Grundlagen gesichert
werden. Hier kann eine externe Perspektive fur GeschaftsfUhrungen und
Leitungsteams aul3erordentlich wertvoll sein.

Professionelle Organisationsberatung bringt nicht nur unvoreingenommene
Sichtweisen ein, sondern auch praxiserprobte Losungsansatze. Sie agiert frei von
internen Interessenkonflikten und urteilt aus einer objektiven Perspektive. Dabei
stutzt sie sich auf bewahrte Konzepte, die Kommunikation verbessern,
Veranderungsbereitschaft fordern und die Unternehmenskultur positiv beeinflussen
konnen.

Ein solcher Transformationsprozess erfordert Mut, denn kritische Betrachtungen und
Veranderungen konnen durchaus herausfordernd sein. Eine erfolgreiche
Organisationsentwicklung beginnt immer mit dem Willen und der Bereitschaft zur
Umgestaltung in der Geschaftsfuhrung und im Fuhrungsteam.

Die Lebenshilfe Neuss: Ein Beispiel gelungener Transformation

Die Lebenshilfe Neuss hat vor etwa zwei Jahren erkannt, dass die Grenzen von
Teambesprechungen, Supervision und internen MaRnahmen erreicht waren. Um ihre
Zukunftsfahigkeit zu sichern, stellte die Organisation ihre gesamte Arbeit auf den



Prufstand. Die Entscheidung fiel auf eine Zusammenarbeit mit Team Rheinland,
einem spezialisierten Organisationsentwicklungsteam mit fundierter Expertise im
sozialen Sektor. Es folgte ein intensiver, Uber zweijahriger
Organisationsberatungsprozess, in den die Mitarbeitenden in verschiedenen Settings
eingebunden wurden. Nach dem Grundsatz "Das Lernen fangt oben an der Spitze
an" begann der Prozess mit einer tiefgreifenden Reflexion des Fuhrungsteams —
bestehend aus Geschaftsfiuhrung und Bereichsleitungen — Uber die eigenen Rollen
und deren Wirkung auf die Gesamtbelegschaft.

Team Rheinland: Expertise fur nachhaltige Veranderung

Team Rheinland zeichnet sich durch seinen systematischen und partizipativen
Ansatz in der Organisationsentwicklung aus. Mit besonderem Fokus auf die
Herausforderungen der Sozialwirtschaft begleitet das Beratungsteam Einrichtungen
durch komplexe Veranderungsprozesse. Ihre Methodik basiert auf dem Grundsatz,
dass nachhaltige Transformation nur gelingt, wenn sie von der Fihrungsebene
getragen und vorgelebt wird.

Die Berater/-innen von Team Rheinland kombinieren fundiertes Fachwissen Uber
sozialwirtschaftliche Strukturen mit modernen Ansatzen der
Organisationsentwicklung. Sie schaffen Raume fur offene Kommunikation, férdern
die Klarung von Rollen und Verantwortlichkeiten und unterstttzen bei der
Entwicklung effizienter Prozesse, die sowohl den wirtschaftlichen Anforderungen als
auch dem sozialen Auftrag gerecht werden.

Ergebnisse und Wirkung des Transformationsprozesses

Heute haben alle Bereiche der Lebenshilfe Neuss den Transformationsprozess
durchlaufen. Was mit dem Ziel begann, Blockaden auf der Fihrungsebene eines
Bereichs zu |6sen, entwickelte sich zu einer umfassenden Neuausrichtung der
gesamten Organisation. Unklare Verantwortlichkeiten auf verschiedenen Ebenen
wurden als wesentliche Ursache fur Ineffizienzen identifiziert.

Im Verlauf des Prozesses wurden Rollen- und Schnittstellendefinitionen tUber die
gesamte Organisation hinweg gescharft und Arbeitsweisen systematisch optimiert.
Die Ergebnisse sind beeindruckend: Heute profitiert die Lebenshilfe Neuss von mehr
Klarheit in den Strukturen, héherer Mitarbeiterzufriedenheit und einem gestarkten
Gemeinschaftsgefuhl. Die bereits zuvor positive Unternehmenskultur konnte weiter
ausgebaut werden.

Fazit: Warum Organisationsentwicklung in der Sozialwirtschaft unverzichtbar
ist

Die Sozialwirtschaft befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel. Demografische
Veranderungen, neue gesetzliche Rahmenbedingungen, digitale Transformation und
gesellschaftliche Erwartungen stellen soziale Organisationen vor komplexe



Herausforderungen. Gleichzeitig mussen sie ihre Kernaufgabe — die professionelle
Unterstitzung von Menschen — unter zunehmend schwierigen Bedingungen erflllen.

In diesem Spannungsfeld wird professionelle Organisationsentwicklung zum
strategischen Erfolgsfaktor. Sie ermoglicht sozialen Einrichtungen:

o ihre Strukturen und Prozesse effizienter zu gestalten, ohne ihre wertebasierte
|dentitat aufzugeben

o FUhrungskrafte in ihrer anspruchsvollen Rolle zwischen fachlichen
Anforderungen und Managementaufgaben zu starken

« Mitarbeitende trotz hoher Arbeitsbelastung zu motivieren und langfristig zu
binden

e innovative Lésungen fur die Herausforderungen des Fachkraftemangels zu
entwickeln

« eine nachhaltige Balance zwischen wirtschaftlicher Stabilitat und sozialer
Mission zu finden

Das Beispiel der Lebenshilfe Neuss zeigt eindrucksvoll, dass mutige
Veranderungsprozesse — professionell begleitet durch Experten wie Team Rheinland
— zu einer deutlichen Starkung sozialer Organisationen fuhren kénnen. In einer Zeit,
in der soziale Dienstleistungen wichtiger denn je sind, wird die Fahigkeit zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil — und
letztlich zur Voraussetzung fur die nachhaltige Erfullung des gesellschaftlichen
Auftrags.

Die Erfahrungen der Lebenshilfe Neuss zeigen exemplarisch, warum professionelle
Organisationsentwicklung fur Einrichtungen der Sozialwirtschaft heute unverzichtbar
ist:

1. Komplexitatsbewaltigung: Die zunehmende Komplexitat von Anforderungen
und Rahmenbedingungen erfordert durchdachte Strukturen und klare
Prozesse.

2. Ressourcenoptimierung: In Zeiten knapper werdender personeller und
finanzieller Ressourcen ist eine effiziente Organisation Uberlebenswichtig.

3. Mitarbeiterbindung: Klare Rollen, transparente Kommunikation und eine
positive Unternehmenskultur tragen wesentlich zur Mitarbeiterzufriedenheit
und -bindung bei — ein entscheidender Faktor angesichts des
Fachkraftemangels.

4. Zukunftssicherung: Nur Organisationen, die bereit sind, sich kontinuierlich zu
hinterfragen und anzupassen, werden langfristig erfolgreich bleiben kdnnen.

Der mutige Schritt der Lebenshilfe Neuss, sich auf einen umfassenden
Transformationsprozess einzulassen und diesen mit professioneller Unterstltzung



durch Team Rheinland zu gestalten, hat sich ausgezahlt. Er zeigt, dass Veranderung
mdglich ist und zu nachhaltigen Verbesserungen fuhren kann — wenn sie
systematisch angegangen und von der Fihrungsebene getragen wird.

#TransformationsprozessinDerSozialwirtschaft

Team Rheinland

Organisationsberatung Gerd Mertens, Bernadette Windelen, Ansgar Miinsterjohann GbR

Team Rheinland besteht aus drei Gesellschaftern und 2 weiteren Geschaftspartnern und
existiert in dieser Rechtsform seit 2016. Jeder Gesellschafter hat zusatzlich seine eigene
Beratungsfirma.

Team Rheinland ist eine Organisationsberatungsfirma und bedient sich den
Beratungsmethoden von Coaching, Supervision, Mediation und Fazilitation fir
dialogorientierte GrolRveranstaltungen. Der Arbeitsschwerpunkt liegt auf Kunden aus der
Sozial - und Privatwirtschaft, die im anstehenden Verdanderungsprozess begleitet werden.
Beraten wird in der Regel die gesamte Organisation; mit Start im hochsten Management
und Verlauf in der Linie nach unten. Alle Beratungen zahlen auf die vereinbarten Ziele ein
und erfolgen aus einer Hand. Team Rheinland sieht sich in der Verantwortung,
einen effizienten Beratungsprozess in enger Abstimmung mit dem Management so zu
steuern, dass die vereinbarten Ziele fiir den Kunden konkret und messbar erreicht werden.

Weitere Infos unter team-rheinland.org



http://team-rheinland.org/

